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Denna kursplan ar nedlagd eller ersatt av ny kursplan.

U OREBRO UNIVERSITET Kursplan
Handelshégskolan vid Orebro universitet

Ledning och styrning av processer i teknikforetag, 15
hogskolepoang

Operations- and Process Management in Technology Enterprises, 15
Credits

Kurskod: FE350G Utbildningsomradde: Tekniska omradet
Samhallsvetenskapliga
omradet

Huvudomride: Féretagsekonomi Hogskolepodng: 15

Amnesgrupp (SCB): Féretagsekonomi

Utbildningsniva: Grundniva Fordjupning: G1F

Inrattad: 2016-08-31 Senast dndrad: 2016-09-29

Giltig fr.o.m.: Varterminen 2017 Beslutad av: Prefekt

Mal

Mal for utbildning pa grundniva

Utbildning pa grundniva ska utveckla studenternas

- fsrmaga att géra sjélvstandiga och kritiska bedémningar,

- férmaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och lésa problem, och
- beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

Inom det omrdde som utbildningen avser ska studenterna, utéver kunskaper och fardigheter,
utveckla férmaga att

- s6ka och vardera kunskap p& vetenskaplig niva,

- folja kunskapsutvecklingen, och

- utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom omradet.

(1 kap. 8 § hogskolelagen)

Kursens mal

Kursens dvergripande mal ar att med utgdngspunkt i ett systemsynsétt ge kunskap om och
forstdelse for bade strategiska- och operativa nivaer for design, ledning och styrning av saval
tillverknings- som tjansteprocesser. Fokus ligger pd effektiva och kundvéardeskapande processer i
olika typer av produktionssystem for att skapa konkurrenskraft i en dynamisk affarsmiljo.

Den studerande ska efter avslutad kurs

- visa kunskaper om centrala teorier inom omradet "process management" i ett interorganisatoriskt
sammanhang

- visa forstelse for processer i varu- och tjansteproducerande verksamheter

- visa fordjupade kunskap om verktyg och modeller for design och styrning av vardeskapande och
relationsorienterade processer

- visa kunskap och férdjupad férstdelse féor omradet "Supply Chain Management", med fokus

pd produktionslogistik.

Fardighet och formaga

Den studerande ska efter avslutad kurs
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- visa formaga att i projektarbete sjélvstandigt analysera och dra slutsatser om
problemstallningar som ror effektivitet i olika processer

- ha utvecklat fardigheter att praktiskt arbeta med analys och formulering av strategiska och
operativa aspekter relaterade till ett problemomrade i syfte att astadkomma effektivitet och
kundvarde i processer.

Varderingsformaga och forhaliningssatt
Den studerande ska efter avslutad kurs visa forstaelse for innebérden och betydelsen av ett kritiskt
forhalliningssatt till sdval teoribildning som praktiska problemstéliningar.

Kursens huvudsakliga innehall

Kursen ar strukturerad i tvd huvudsakliga moment. Det férsta momentet inneh3ller férelasningar
med syfte att problematisera centrala teoretiska omrdden och strukturera innehallet i
kurslitteraturen. Detta moment innehdller ocksa seminarier och laborationsbaserade
simuleringsdvningar dar studenter aktivt bidrar till varandras larande med analys, diskussion och
reflektion. Praktikrelaterade exempel diskuteras fér att mana till reflektion och férstaelse for
kopplingar mellan teori och praktik. Det andra momentet innehaller ett projektarbete dar
studenterna arbetar med att analysera och presentera I6sningsforslag till ett praktiskt problem dar
man arbetar "i skarpt lage" tillsammans med uppdragsgivaren. Det av uppdragsgivaren
identifierade problemomradet ska definieras pa ett sddant satt att problemstéliningen &ger relevans
for kursens teoretiska ramar. Projektarbetet avrapporteras skriftligt och muntligt.

Inom ramen fér kursen problematiseras inledningsvis teorier, managementfilosofier och centrala
begrepp inom omradet operations management. Det idémassiga upplagget innebér att vi utgdr fran
ett organisationsperspektiv pa processer for att sedan véxla till interorganisatoriskt perspektiv.

Féljande innehall fokuseras:

- Problematisering kring effektivitet och styrning av olika typer av processer
- Design av processer

- Kapacitets- och lagerstyrning

- Effektivitet och kundvardeskapande i relationsorienterade processer

- Internetteknologins implikationer fér vardeskapande processer.

Studieformer

Undervisningen bedrivs i form av féreldasningar samt obligatoriska gruppdvningar, laborationer och
seminarier. Férelasningar syftar till att strukturera det teoretiskt orienterade inneh3llet i
kurslitteraturen. Ovriga undervisningsformer syftar till att analytiskt illustrera och diskutera
praktikrelaterade exempel. Ett sjalvstandigt projektarbete genomférs dar studentgrupper tillampar
teori, analyserar och drar slutsatser om praktisk tillampning. Stor vikt ldggs vid seminarierna dar
studenterna aktivt skall bidra till varandras larande genom forberedda presentationer, analys och
diskussion.

Den som antagits till och registrerats pa en kurs har rétt att erhdlla undervisning och/eller
handledning under den tid som angavs for kurstillfallet som den s6kande blivit antagen till (se
universitetets antagningsordning). Darefter upphor ratten till undervisning och/eller handledning.

Examinationsformer

Examination, 15 hdégskolepodng. (Provkod: 0100)
Kursen examineras genom skriftlig individuell salstentamen, inldmning av PM fér projektarbete och
max 5 dvriga inlamningsuppgifter samt deltagande vid obligatoriska seminarier.

For ytterligare information se universitetets regler fér examination inom utbildning pa grundniva
.. O
och avancerad niva.

Betyg

Enligt 6 kap. 18 § hégskoleférordningen ska betyg sattas pd en genomgangen kurs om inte
universitetet foreskriver ndgot annat. Universitetet far foreskriva vilket betygssystem som ska
anvandas. Betyget ska beslutas av en av universitetet sarskilt utsedd larare (examinator).

Enligt féreskrifter om betygssystem for utbildning p& grundniva och avancerad niva (rektors beslut
2010-10-19, dnr CF 12-540/2010) ska som betyg anvandas nagot av uttrycken underkand,
godkénd eller val godkand. Rektor eller den rektor bestdmmer far besluta om undantag frdn denna
bestammelse fér en viss kurs om det finns sarskilda skal.
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Som betyg pa kursen anvands 3, 4, 5 eller Underkénd (U).

Examination
Som betyg anvands 3, 4, 5 eller Underkand (U).

For ytterligare information se universitetets regler fér examination inom utbildning p& grundniva
.. O
och avancerad niva.

Sarskild behorighet och andra villkor

Entreprendrskap och foretagande for ingenjorer, 7,5 hégskolepodng eller Ekonomistyrning for
ingenjorer, 7,5 hégskolepoang.

For ytterligare information se universitetets antagningsordning.

Tillgodoraknande av tidigare utbildning

Student som tidigare genomgatt utbildning eller fullgjort annan verksamhet ska enligt
hogskoleférordningen tillgodoraknas detta som en del av den aktuella utbildningen under
forutsattning att den tidigare utbildningen eller verksamheten uppfyller vissa krav.

For ytterligare information se universitetets lokala regler for tillgodordknanden.

Ovriga foreskrifter

Omprov i det fall kursen ges som sista kurs pa varterminen:
Omtentamen efter varterminens sista ordinarie tentamenstillfalle infaller i augusti och ersatter da
uppsamlingstentamen.

Restuppgifter ska fullgéras snarast efter ldrares anvisning.

Som slutbetyg p& kursen ges ndgot av betygen Underkiand, 3, 4 eller 5.
Enligt rektorsbeslut, dnr ORU 4.3.1-3289/2013, har avsteg medgivits fr&n den tregradiga
betygsskalan.

Kurslitteratur och ovriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Lillieskold, Joakim & Mikael Eriksson (2005)
Handbok fér mindre projekt
Stockholm : Liber, 88 sidor

Slack, Nigel & Alistair Brandon-Jones & Robert Johnston & Alan Betts (2012)
Operations and Process Management
Pearson, 540 sidor

Tillagg och kommentarer till litteraturlistan

Artiklar tillkommer (max 200 sidor).



