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Denna kursplan ar nedlagd eller ersatt av ny kursplan.

U OREBRO UNIVERSITET Kursplan
Institutionen fér naturvetenskap och teknik

Kvalitetsutveckling |, distans, 7,5 hogskolepoang
Quality Development I, Distance Learning Course, 7.5 Credits

Kurskod: KV101G Utbildningsomrade: Tekniska omradet

Huvudomrade: - Hogskolepoang: 7,5

Annat omrade: Kvalitetsteknik Amnesgrupp (SCB): Industriell ekonomi och
organisation

Utbildningsniva: Grundniva Fordjupning: GXX

Inrattad: 2014-12-09 Senast dndrad: 2016-09-29

Giltig fr.o.m.: Varterminen 2017 Beslutad av: Prefekt

Mal

Mal for utbildning pa grundniva

Utbildning pa grundniva ska utveckla studenternas

- form&ga att goéra sjalvstandiga och kritiska bedémningar,

- férmaga att sjalvstandigt urskilja, formulera och lésa problem, och
- beredskap att méta férandringar i arbetslivet.

Inom det omrdde som utbildningen avser ska studenterna, utéver kunskaper och fardigheter,
utveckla fdrmaga att

- sdka och vardera kunskap p& vetenskaplig niva,

- folja kunskapsutvecklingen, och

- utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom omradet.

(1 kap. 8 § hogskolelagen)

Kursens mal

Kunskap och forstaelse

Efter avslutad kurs ska den studerande

- ha grundlaggande kunskaper om bakgrunden till dagens kvalitetsarbete och vad som hander i var
omvarld och forstaelse for hur detta paverkar kvalitetsutvecklingen,

- ha férmaga att forklara de grundlaggande begrepp som &r centrala inom kvalitetsutveckling,

- ha formaga att tilldmpa principerna for processkartlaggning i enkla konkreta fall,

- ha férstaelse for hur ledningssystem inférs och anvénds,

- ha grundléaggande kunskaper om anvandningen av vanligt férekommande kvalitetsverktyg,

- ha férstdelse for och kunna tillampa teorierna for variation och enklare statistiska metoder.

Fardighet och férmaga

Efter avslutad kurs ska den studerande

- kunna diskutera betydelsen av kultur, varderingar och traditioner for ett framgdngsrikt arbete
med kvalitetsutveckling,

- kunna identifiera orsaker till motstdnd mot férédndringar och féresld hur detta kan hanteras,

- kunna identifiera viktiga faktorer fér framgangsrikt inférande av ledningssystem,

- kunna ge exempel pa hur verktygen kan anvéndas och hur de passar in i ett strukturerat
arbetssatt,

- kunna ge forslag till hur man i praktiken kan anvanda statistisk processtyrning och tolka
styrdiagram.
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Varderingsformaga och forhaliningssatt

Efter avslutad kurs har den studerande

- féorm&gan att vardera nagra av forgrundsgestalternas idéer samt visa hur de har aktualitet &ven i
dagens arbete med kvalitetsutveckling,

- férm&gan att analysera en processkarta och ge forslag till hur den kan anvandas i arbetet med
standiga forbattringar,

- férmagan att motivera och forklara hur ledningssystemet kontinuerligt utvecklas och blir uth3lligt
anvandbart,

- férmagan att vardera och foresld for ndgon organisation hur man effektivt och strukturerat kan
arbeta med standiga forbattringar,

- formagan att vardera och ge forslag till hur man kan anvénda statistiska metoder i konkreta fall.

Kursens huvudsakliga innehall

Kursen bestar av tva delkurser:

Féljande moment behandlas:

Delkurs I: Teori, 6 hogskolepoang

- historik, bakgrund, omvarld,

- varderingar, offensiv kvalitetsutveckling,

- terminologi,

- kvalitetsledningsstandard (ISO 9001), uppbyggnad, tolkning, anvandning och revidering,
- metoder och verktyg for kvalitetssakring och standiga férbattringar,

- grundlaggande statistiska metoder,

- grupparbete med uppgifter och praktikfall.

Delkurs II: Inlamningsuppgifter, 1,5 hégskolepoang

Studieformer

Delkurs I: Undervisningen bestdr av fyra tréffar (studenten kan delta pa distans eller ta del av
inspelning efterdt).
Delkurs II: Individuellt arbete och grupparbete kopplat till praktikfall och webbmaterialet.

Den som antagits till och registrerats pa en kurs har ratt att erhalla undervisning och/eller
handledning under den tid som angavs for kurstillfallet som den sdkande blivit antagen till (se
universitetets antagningsordning). Darefter upphdr ratten till undervisning och/eller handledning.

Examinationsformer

Teori, 6 hégskolepoang. (Provkod: 0100)
Individuell hemtentamen, som bygger pa ett praktikfall, for betyget 3 och/eller salstentamen som
ger mojlighet till betyget 4 eller 5. Salstentamen ges alltid i universitetets lokaler.

Inldmningsuppgifter, 1,5 hogskolepodng. (Provkod: 0200)
Godkéanda gruppvis inlamnade uppgifter.

For ytterligare information se universitetets regler for examination inom utbildning pg grundnivfi
. O
och avancerad niva.

Betyg

Enligt 6 kap. 18 § hogskoleférordningen ska betyg sattas pd en genomgangen kurs om inte
universitetet féreskriver nagot annat. Universitetet far féreskriva vilket betygssystem som ska
anvandas. Betyget ska beslutas av en av universitetet sarskilt utsedd larare (examinator).

Enligt foreskrifter om betygssystem for utbildning pa grundnivd och avancerad niva (rektors beslut
2010-10-19, dnr CF 12-540/2010) ska som betyg anvéndas ndgot av uttrycken underkénd,
godkand eller val godkand. Rektor eller den rektor bestdmmer far besluta om undantag fr&n denna
bestammelse for en viss kurs om det finns sarskilda skal.

Som betyg pa kursen anvéands 3, 4, 5 eller Underkénd (U).

Teori
Som betyg anvands 3, 4, 5 eller Underkand (U).

Inldmningsuppgifter
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Som betyg anvands Underkand (U) eller Godkand (G).

Som betyg pa kursen som helhet ges betyget fran delkurs I, givet att delkurs II &r godkand.

Enligt rektorsbeslut dnr 4.3.1-3289/2013 har avsteg medgivits fran den tregradiga betygsskalan.

Foér ytterligare information se universitetets regler fér examination inom utbildning pa grundniva
. O
och avancerad niva.

Sarskild behorighet och andra villkor
Grundlaggande behdérighet.

For ytterligare information se universitetets antagningsordning.

Tillgodoraknande av tidigare utbildning

Student som tidigare genomgatt utbildning eller fullgjort annan verksamhet ska enligt
hogskoleférordningen tillgodoraknas detta som en del av den aktuella utbildningen under
forutsattning att den tidigare utbildningen eller verksamheten uppfyller vissa krav.

For ytterligare information se universitetets lokala regler for tillgodordknanden.

Kurslitteratur och o6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Bergman, Bo och Klefsj6, Bengt (Senaste upplagan)
Kvalitet frén behov till anvéndning
Lund: Studentlitteratur AB

Schoén, Lennart (1999)
Kvalitet en integrerad helhetssyn, Kursmaterial n8s via universitetets portal fér distansutbildning



