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Mal

Mal for utbildning pa avancerad niva

Utbildning p& avancerad niva ska innebéra fordjupning av kunskaper, fardigheter och formagor i
forhallande till utbildning pa grundniva och ska, utéver vad som galler fér utbildning pa grundniva,
- ytterligare utveckla studenternas férmaga att sjalvstandigt integrera och anvanda kunskaper,

- utveckla studenternas férmaga att hantera komplexa féreteelser, fragestaliningar och situationer,
och

- utveckla studenternas forutsattningar for yrkesverksamhet som stéller stora krav pa
sjalvstandighet eller for forsknings- och utvecklingsarbete.

(1 kap. 9 § hogskolelagen)

Kursens mal

Kunskap och forstaelse

Studenten ska efter avslutad kurs kunna

- redogdra for och férklara kommunikationsteorier, dokumentation och gallande lagstiftning inom
omradet

- redogéra for och analysera samtalsprocessens olika delar och identifiera problemomraden inom
telefonradgivning

- redogéra for och visa forstdelse for vikten av en god arbetsmiljo vid telefonrddgivning

- relatera till och kritiskt granska den forskning som finns inom omradet

Fardighet och férmaga

Studenten ska efter avslutad kurs visa férmaga att

- sjalvstandigt kunna géra bedémningar och vidta dtgérder utifr@n patientens individuella
vardbehov oavsett alder, genus och mangfald

- sjalvstandigt kunna bedéma och hantera komplexa telefonradgivningssituationer sa att
patientsakerheten vidmakthalls och konfliktsituationer undviks

Varderingsformaga och forhaliningssatt

Studenten ska efter avslutad kurs visa férmaga att

- reflektera och kritiskt granska arbets- och férhallningssatt for att framja ett gott
patientbemétande i telefonrddgivningsarbetet

- i telefonrddgivningssituationer tillampa ett etiskt forhallningssatt med sarskilt beaktande av
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manskliga rattigheter
- vardera och analysera fortlépande kunskapsbehov for att utveckla sin kompetens

Kursens huvudsakliga innehall

Teori inom telefonradgivningens omrade.

Studieformer

Studierna kannetecknas av aktivt kunskapssdkande, problemldsning, reflektion och kritisk analys.
Arbetsformerna har sin grund i problemorienterat larande och kan variera mellan individuellt
arbete, gruppuppgifter, seminarier samt férelasningar.

Den som antagits till och registrerats pa en kurs har ratt att erhalla undervisning och/eller
handledning under den tid som angavs for kurstillfallet som den s6kande blivit antagen till (se
universitetets antagningsordning). Darefter upphdr ratten till undervisning och/eller handledning.

Examinationsformer

Telefonr8dgivning, 5,5 hdgskolepodng. (Provkod: 0110)
Individuell skriftlig hemtentamen

Skriftlig examinationsuppgift 1, 1 hogskolepodng. (Provkod: 0400)
Muntlig presentation och kritisk granskning vid ett obligatoriskt seminarium

Skriftlig examinationsuppgift 2, 1 hogskolepodng. (Provkod: 0500)
Muntlig presentation och kritisk granskning vid ett obligatoriskt seminarium

For ytterligare information se universitetets regler fér examination inom utbildning pf% grundnivfi
. O
och avancerad niva.

Betyg

Enligt 6 kap. 18 § hogskoleférordningen ska betyg sattas pd en genomgangen kurs om inte
universitetet féreskriver nagot annat. Universitetet far féreskriva vilket betygssystem som ska
anvandas. Betyget ska beslutas av en av universitetet sarskilt utsedd larare (examinator).

Enligt foreskrifter om betygssystem for utbildning pa grundnivd och avancerad niva (rektors beslut
2010-10-19, dnr CF 12-540/2010) ska som betyg anvindas ndgot av uttrycken underkénd,
godkand eller vél godkand. Rektor eller den rektor bestdmmer far besluta om undantag frdn denna
bestammelse fér en viss kurs om det finns sarskilda skal.

Som betyg pa kursen anvands Underkdnd (U), Godkénd (G) eller Val Godkand (VG).

Telefonrdgivning
Som betyg anvands Underkdnd (U), Godkand (G) eller Val Godkand (VG).

Skriftlig examinationsuppgift 1
Som betyg anvands Underkand (U) eller Godkand (G).

Skriftlig examinationsuppgift 2
Som betyg anvands Underkand (U) eller Godkand (G).

For ytterligare information se universitetets regler for examination inom utbildning pd grundniva

och avancerad niva.

Sarskild behorighet och andra villkor

Yrkesexamen/generell examen pa grundnivd om minst 180 hégskolepodng inom huvudomradet
arbetsterapi, medicin eller omvardnadsvetenskap, dar 15 hégskolepodng ska avse vetenskaplig
metod.

For ytterligare information se universitetets antagningsordning.
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Tillgodoraknande av tidigare utbildning

Student som tidigare genomgatt utbildning eller fullgjort annan verksamhet ska enligt
hogskoleférordningen tillgodoraknas detta som en del av den aktuella utbildningen under
forutsattning att den tidigare utbildningen eller verksamheten uppfyller vissa krav.

For ytterligare information se universitetets lokala regler for tillgodordknanden.

Ovriga foreskrifter

For betyget Godkénd (G) p& kursen kravs godkant pd samtliga examinationsmoment.

Fér betyget Val Godkand (VG) pa kursen krivs Godként (G) pa examinationsuppgift 1 och 2
samt val godkant (VG) pa skriftlig hemtentamen.

Kompletteringsuppgifter gallande examinationer ska lamnas in till kursansvarig inom 2 veckor efter
att betyget underkand (U) har delgivits studenten.

Vid frdnvaro vid examinationsseminarium dar inte uppgiften kan genomforas pa annat sétt &n
genom seminarium ska uppgiften genomféras vid ett nytt seminarietillfalle under kursen, och om
detta inte &r mojligt nar kursen dterkommer.

Kursen ar valbar i:
Specialistsjukskoterskeprogrammet - distriktsskoterska
Specialistsjukskoterskeprogrammet - hélso- och sjukvard fér barn och ungdom

Overgangsbestimmelser

Kurs som har upphort eller véasentligt forandrats till innehall eller omfattning kan tenteras vid tre
tilifallen inom 18 manader efter det att férandringen genomférts.

Kurslitteratur och o6vriga laromedel

Obligatorisk litteratur

Informationssékning A-O
http://www.oru.se/ub/Soka/Informationssokning

Eide, Hilde & Eide, Tom 2009 (2.rev.uppl.)
Omvé8rdnadsorienterad kommunikation Relationsetik, samarbete och konfliktlésning
Lund: Studentlitteratur, 526 sidor

Fossum, Bjéérn (red.) (2013)
Kommunikation: samtal och bemétande i v8rden
Lund: Studentlitteratur, 472 sidor

Féreningen for telefonradgivning inom hélso- och sjukvarden, TRIHS & Svensk
sjukskoterskeférening (2011)

Kompetensbeskrivning for telefonsjukskéterska

Stockholm: TRIHS & Svensk sjukskdterskefdrening

Hanssen, Ingrid 2007 (3:e uppdat. uppl.)
Omvérdnad i ett m8ngkulturellt samhélle
Lund: Studentlitteratur, 296 sidor

Holmstrom, Inger (2008)
Telefonrdgivning inom hélso- och sjukvard
Lund: Studentlitteratur, 200 sidor

Runius, Lena (2006)
Att lyssna p§ samtal. Samtalsprocessen. Teori
Sjukvardsradgivningen, 12 sidor

Referenslitteratur

Klang Séderkvist, Brigitta (red.) 2013 (3:e uppdat. uppl.)
Patientundervisning
Lund: Studentlitteratur, 276 sidor
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Ledin, Annica, Olsen, Lisbeth & Josefsson, Karin 2011, 31 (1), 11-18
Sjukskéterskors syn p8 svarigheter i telefonrddgivning: En litteraturstudie
vard i Norden

Polit, Denise F & Beck, Cheryl T (2012)
Nursing research: generating and assessing evidence for nursing practice
Philadelphia : Wolters Kluwer Health/Lippincott Williams & Wilkins, 802 sidor

Raadu, Gunnel (red.) senaste upplagan
Férfattningshandbok fér personal inom hélso- och sjukv8rden
Stockholm: Liber

Wahlberg, Anna-Carin (2007)
Sjukskéterskans telefonr8dgivning
Stockholm: Liber, 120 sidor

Tillagg och kommentarer till litteraturlistan

- Viss litteratur anvands inte i sin helhet.

- Vetenskapliga artiklar och publikationer tillkommer.

- Litteraturen utgérs alltid av den senaste upplagan.

- Litteratur markerad med * tillhandahalls av Orebro universitet.



